Klauzula informacyjna dla klientéw, na potrzeby zbierania danych osobowych

od podmiotu danych (art. 13 RODO)

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:

1)

2)

3)

administratorem Pana/Pani danych osobowych jest JETRO Karol Walo, z siedzibg w:

Swidry 1F 21-400 tukéw NIP 825-106-73-94 adres e-mail: jetro@jetro.com.pl

W sprawie danych osobowych nalezy sie kontaktowa¢ z Panem Marcinem Jodetko,

adres e-mail: m.jodelko@jetro.com.pl;

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

¢ dokonania wyceny ustugi i wykonania ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e rozpatrzenia reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

¢ przesyfania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych
Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Spotki jest informowanie klienta o
czynnosciach zwigzanych z realizacjg ustugi w celu podwyzszenia komfortu
korzystania z serwisu;

¢ kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

e przesyfania powiadomien sms o komunikatach w panelu klienta — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

* wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego przez Administratora);

e przechowywania nieoptaconych zapytan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest zyskanie nowych klientéw i
realizowanie wiekszej liczby ustug;

* badania satysfakcji z oferowanych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie

uzasadnionym interesem Administratora jest poznanie opinii klientéw w celu
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dopasowania ustug do ich potrzeb;

e tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym rejestru oséb, ktore

zgtosity sprzeciw zgodnie z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest posiadanie wiedzy na temat klientéow, ktérzy np.
zgtosili sprzeciw wobec marketingu;

udzielenia rabatu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych);
prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona interesu
majatkowego Spofki;

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest posiadanie informacji potrzebnych np. organom
panstwowym;

analitycznym, polegajgcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora
Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
poznanie aktywnosci uzytkownikow;

wykorzystywania cookies na stronie internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda);

administrowania strong internetowga — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest sprawne zarzgdzanie serwisem;

zamieszczenia komentarza na stronie internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda);

zamieszczenia przez Pana/Panig opinii o ustugach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a

RODO (zgoda);
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4) w kazdej chwili moze Pan/Pani wycofa¢ udzielong zgode, przy czym wycofanie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

5) podanie wszystkich danych osobowych jest dobrowolne, jednak:

e podanie takich danych, jak imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz nr telefonu i
adres e-mail jest konieczne do wyceny ustugi i zawarcia umowy (bez tych danych
wykonanie ustugi bedzie niemozliwe);

e podanie takich danych, jak imie, nazwisko, adres, nr telefonu, numer dokumentu
sprzedazy jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku zwrotu
pieniedzy — takze podanie numeru rachunku bankowego;

e podanie takich danych, jak imie i nazwisko lub firma, adres siedziby, numer NIP jest
konieczne do wystawienia faktury za ustugi i wynika to z przepiséw prawa (bez tych
danych wystawienie faktury nie bedzie mozliwe);

¢ podanie takich danych, jak imie i adres e-mail jest konieczne do udzielenia rabatu na
przyszte ustugi (bez tych danych udzielenie rabatu nie bedzie mozliwe);

6) Pana/Pani dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania;

7) Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym prawnikom, firmom
obstugujgcym ptatnosci, firmie hostingowej, firmie ubezpieczeniowej, firmie
odpowiedzialnej za wysytke towardéw; oprécz tego mozemy zostaé¢ zobowigzani np. na
podstawie przepisu prawa do udostepnienia Pana/Pani danych osobowych podmiotom
prywatnym i publicznym;

8) W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z popularnych ustug (Facebook,
Microsoft, Google) Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego: Standéw Zjednoczonych. W odniesieniu do podmiotow z tego panstwa Komisja
Europejska stwierdzita witasciwy poziom ochrony danych osobowych decyzjg
wykonawczg z dnia 12 lipca 2016 r. (dane beda przekazywane wytgcznie tym odbiorcom,

ktorzy przystapili do programu Privacy Shield);

9) Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
e trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu

zawarcia i wykonania umowy;
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e 3latlub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie
strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

* 12 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy
wycenie ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

e 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem
obowigzkéw z prawa podatkowego;

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz
przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiaggniecia celu przetwarzania,
jednak nie dtuzej niz przez 20 lat — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do celdw marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3
lata — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowg. posiada
Pan/Pani prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych;

10) posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem.

11) posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uwaza

Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.
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